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WDROZENIE SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

KLASY WORKFLOW

W PRZEDSIEBIORSTWIE
FARM FRITES POLAND SA
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FIRMA FARM FRITES ZOSTALA ZALOZONA W 1971 JAKO
FIRMA RODZINNA, KTORA POZOSTAJE DO DNIA
DZISIEJISZEGO. JEST ONA TRZECIA NA SWIECIE CO DO
WIELKOSCI  FIRMA  WYTWARZAJACA  PRODUKTY
ZIEMNIACZANE. POSIADA 40 BIUR SPRZEDAZY ORAZ 6
ZAKEADOW  PRODUKCYINYCH, ZATRUDNIAJACYCH
1500 PRACOWNIKOW. PRZEDSIEBIORSTWO
PRZETWARZA PONAD 1,3 MLN TON ZIEMNIAKOW
ROCZNIE, DOSTARCZAJAC JE DO  KLIENTOW
DETALICZNYCH I GASTRONOMICZNYCH
ZLOKALIZOWANYCH W 80 ROZNYCH KRAJACH. FARM
FRITES POLAND SA POWSTAtA W 1993 ROKU, JAKO
SPOLKA JOINT VENTURE DWOCH HOLENDERSKICH
PRODUCENTOW: AVIKO B.V. I FARM FRITES B.V.

business process management

Z UWAGI NA BARDZO DOBRE WARUNKI KLIMATYCZNE
ORAZ KORZYSTNE DO UPRAWY ZIEMNIAKOW GLEBY,
JAKO MIEJSCE LOKALIZACJI FABRYKI WYBRANO LEBORK.
NA POCZATKU DZIAYALNOSCI, W FIRMIE PRACOWALO
80 OSOB, NATOMIAST ROCZNY PRZEROB ZIEMNIAKA
KSZTALTOWAL SIE NA POZIOMIE 40.000 TON. OBECNIE
FIRMA ZATRUDNIA PONAD 200 PRACOWNIKOW, A ILOSC
WYKORZYSTYWANYCH DO PRODUKCII ZIEMNIAKOW
KSZTALTUJE SIE W OKOLICACH 200.000 TON. TRZY
NOWOCZESNE LINIE BEDACE W  POSIADANIU
PRZEDSIEBIORSTWA  UMOZLIWIAJA  WYTWARZANIE
PONAD 35 RODZAJOW PRODUKTOW, W TYM M.IN.
FRYTEK ORAZ PLACKOW ZIEMNIACZANYCH, KTORE
DOSTARCZANE SA DO KLIENTOW NA CALYM SWIECIE
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ANALIZA STANU ISTNIEJACEGO ZASTOSOWANE ROZWIAZANIE

Przedmiotem projektu opisywanego w niniejszym studium
przypadku jest usprawnienie procesu obstugi zobowigzan
kosztowych poprzez wdrozenie odpowiedniego systemu
informatycznego  wspierajgcego  omawiany  proces
biznesowy. Dotychczas proces obstugi faktur kosztowych
w przedsiebiorstwie FFP SA realizowany byt manualnie.
Dokumenty w formie papierowej przekazywane byty
pomiedzy pracownikami ,z rak do rak” celem ich opisu
merytorycznego i akceptacji, a takze zaksiegowania w
systemie klasy ERP. Zdaniem kierownictwa firmy, takie
rozwigzanie bylo jednak zbyt pracochtonne i mato
efektywne.

W celu usprawnienia realizacji dziatan zwigzanych
z obstugg faktur kosztowych, przedsiebiorstwo FFP SA
zdecydowalo sie na wdrozenie systemu zarzadzania
procesami biznesowymi, ktéry bedzie miat za zadanie
wsparcie procesu obstugi zobowigzan kosztowych
(elektroniczny obieg faktur), a w przysztosci réwniez innych
proceséw biznesowych realizowanych w spofce. Po
zapoznaniu sie z ofertg systemoéw klasy Workflow/ BPM, do
realizacji omawianego przedsiewziecia zostata zaproszona
firma Suncode (wowczas dziatajgca jeszcze pod nazwg Plus
MPM), ktédra w najwiekszym stopniu spetnita kryteria
wyboru dostawcy przedstawione przez FFP SA.
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Podstawowym  celem  projektu  bylo  uruchomienie
w przedsiebiorstwie systemu informatycznego klasy Workflow
wspomagajgcego elektroniczng obstuge faktur kosztowych,
ktory zagwarantuje sprawng i szybka realizacje procesu oraz
terminowy obieg dokumentdéw. Realizacja catego projektu od
momentu przeprowadzenia analizy do uruchomienia trwata
okoto dwdch miesiecy. W jego ramach zesp6t wdrozeniowy
przedsiebiorstwa Suncode opracowat wspdlnie
z przedstawicielami FFP SA model procesu obiegu faktur
kosztowych w organizacji, przedstawiony w postaci mapy
procesu. Nastepnie na tej podstawie wdrozono system Plus
Workflow, po czym zaimportowano do niego opracowany
wczesniej model procesu. Elementem projektu, ktory
niewatpliwie wptynat na usprawnienie procesu fakturowania
oraz skrdcenie czasu jego realizacji byto zintegrowanie systemu
Plus Workflow z wykorzystywanym w organizacji systemem
klasy ERP firmy QAD. Pozwolito to na zniwelowanie
pochfaniajgcych czas i nie wnoszgcych zadnych dodatnich
wartoéci dziatan zwigzanych z przepisywaniem danych do
kolejnego systemu. Wdrozony system wykorzystywany jest
przez pracownikdbw w dwdch lokalizacjach: w fabryce
w Leborku oraz w przechowalni ziemniakow w Nowej Wsi
Leborskiej. Dzieki dostepowi do aplikacji przez przegladarke
internetowg, w obrebie wiasnej zabezpieczonej sieci
komputerowej, uczestnicy procesu mogg wykonywac swoje
zadania w kazdym momencie, niezaleznie od miejsca, w ktérym
aktualnie sie znajduja.

Po zaimplementowaniu systemu zarzadzania procesami
biznesowymi  Plus Workflow ogdt zadan zwigzanych
z akceptacjg przychodzacych do firmy faktur, realizowany jest
automatycznie.

Pierwszym krokiem etapu rejestracji faktury jest standardowe
zarejestrowanie dokumentu przez pracownika ksiegowosci
w module ksiegowym systemu QAD Application Suite. Podczas
rejestracji w QAD Application Suite faktura otrzymuje
standardowy unikalny numer nadawany automatycznie przez
QAD Application Suite, ktéry po wydrukowaniu naklejany jest
na pierwszg strone faktury. Drukowana etykieta zawiera
unikalny numer powigzany ze wszystkimi danymi o fakturze,
wprowadzonymi podczas rejestracji w aplikacji QAD. Nastepnie
dokument jest skanowany i przesytany do systemu Plus
Workflow. Na tej podstawie uruchomiony zostaje proces
elektronicznego obiegu faktury w systemie Plus Workflow
u osoby odpowiedzialnej, wskazanej podczas rejestracji.
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Dodatkowo, na podstawie kodu kreskowego pobierane s
wszystkie dane o fakturze z QAD Application Suite do
systemu Plus Workflow, co znacznie przyspiesza proces, gdyz
pracownicy nie marnujg czasu na przepisywanie danych. Po
zarejestrowaniu, faktura przekazywana jest do akceptacji
merytorycznej, ktdrej zadaniem jest formalne oraz
rachunkowe sprawdzenie faktury. Nastepnie zadanie
przekazywane jest za pomocg systemu do akceptadii
przetozonego lub innej wyznaczonej osoby na wyzszym
poziomie hierarchii organizacyjnej. Tak zaakceptowana
faktura przesytana jest do dziatu ksiegowosci, gdzie zostaje
sprawdzona, a nastepnie zaksiegowana. Zadania przesytane
sg do poszczegdlnych uczestnikow procesu automatycznie
przez system Plus Workflow i widoczne sg po zalogowaniu dla
uzytkownikéw w ich indywidualnych skrzynkach w postaci
zadan do wykonania. Zapewnia to sprawnos¢ oraz wygode
pracy.

KORZYSCI Z WDROZENIA

Cele postawione przed firmg Suncode obejmujace
zaprojektowanie oraz wdrozenie systemu Plus Workflow do
elektronicznej obstugi faktur kosztowych zostaty osiggniete.
Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu, przedsiebiorstwo FFP SA
osiggneto wiele korzysci, wsrod ktorych mozna wymienic:

zautomatyzowanie procesu obstugi faktur kosztowych - po
zeskanowaniu dokument jest przesylany pomiedzy
uzytkownikami  systemu w  sposob  elektroniczny
i natychmiastowy,

wyeliminowanie mozliwosci  uszkodzenia, zagubienia
dokumentow czy nieczytelnego ich opisania,

pracownicy majg caty czas kontrole, na ktorym etapie
realizacji znajduje sie dana faktura, mogg tez w tatwy
sposdb odszukac jg w systemie z pozycji odpowiedniego
widoku/raportu czy tez elektronicznego archiwum,
wyeliminowanie dziatan zbednych, nie wnoszgcych
wartosci do procesu, zwigzanych z manualnym
przekazywaniem faktur, oczekiwaniem na dokumenty oraz
uzupetnianiem danych,

skrécenie czasu obstugi faktur kosztowych dzieki
automatyzacji procesu,

umozliwienie realizacji procesu niezaleznie od fizycznej
lokalizacji pracownika, gdyz dostep do indywidualnej
skrzynki zadan uzytkownika odbywa sie z poziomu
przegladarki internetowej,

ustalenie  odpowiednich  pozioméw dostepu dla
uprawnionych w firmie osdb, co zapewnia poufnosc¢
i bezpieczenstwo dokumentdw,

mozliwos¢ szybkiego wyszukania danego zadania
w systemie i sprawdzenie statusu jego realizacji,
mozliwos¢ generowania rdznego rodzaju raportéw oraz
zestawien,

uporzadkowanie przebiegu procesu.

Firma Farm Frites catkowicie zaufata wiedzy
I doswiadczeniu pracownikow Suncode zlecajgc
prace projektowe oraz rozwojowe, zZarowno
w (trakcie jak | po wdroZeniu Systemu.
Otrzymalismy  ponadto  duze wsparcie
programistyczne ze strony specjalisty od
aplikacii QAD przedsiebiorstwa Farm Frites,
dzieki czemu integracia Plus  Workflow
z systemem QAD Application Suite odbyta sie
sprawnie, a wspofpraca obu systemow podczas
realizacji procesu obstugi faktur kosztowych
przebiega bezproblemowo.
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